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I'OAUIIHBU TUTAH MHCITEKIWICKOI' HAJI3OPA 3A 2024. TO/IUHY

1. YBOJ

logummmy TaH WHCIEKIMjCKOT Ham3opa 3a 2024, romuny ['pyme 3a
MHCIIEKIM]CKA HAJ30p y OOJacTH ENEKTPOHCKUMX KOMYHHMKanuja y MHHUCTapCTBY
uHpOpMHCamka U TEIEKOMYHHUKAIMja JOHET je y ckiany ca wiaHoMm 10. 3akoHa o
UHCIIEKIMjcKoM Haazopy (,,Ciyx0enu rmacauk PC”, 6p. 36/15, 44/18 - ap. 3akoH u
95/18).

WMHcnekuMjcku  HaA30p HajJ  NPUMEHOM  3aKkOHa O  €JIEKTPOHCKUM
komyHukarjama (,,Cinyx0enu riaacuuk PC”, 6p. 35/23) u qpyrux mpomnuca Kojuma ce
ypehyje  enaTHOCT  eNEeKTPOHCKUX  KOMYHHKaluja, o00aBJbajy HHCIEKTOPHU
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIlMja, carjiiacHo opjamhemnMma yTBphenum uwi. 163-166.
OBOT 33aKOHa.

VY TI'pynu 3a MHCHEKUHUJCKU HAA30p Yy OOJIACTH €JIEKTPOHCKHUX KOMYHHKAIMja
3arociieH je jeaH MHCHEKTOp W pykoBoawnal ['pymne 3a MHCHEKIHMCKH HaI30p Y
00J1aCTH €TeKTPOHCKUX KOMyHHKAIH]ja, ca OBJamhemMa HHCIIEKTOpa.

[opummby mijaH MHCHEKIUjCKOT HaA30pa JIOHOCH HWHCIEKIMja, Ha OCHOBY
NPUKYIUBCHUX ToJlaTaka W mpahema W aHamM3upama cTama y 00JacTu Haja3opa u3
CBOT JIEJIOKpYyTa U MPOLIEHEHOT PU3KKa, U UCTU he OMTH CIIpOBEIECH KpO3 ONepaTuBHE
(mecromeceyHe, TPOMECEYHE M MECEUHE) TJIAHOBE WHCIIEKIN]CKOT HAA30pa.

2. OBJIMIIM MHCIEKIIUJCKOI' HAZI3OPA
TepeHckH 1 KaHLETapUjCKU UHCIIEKIIN]CKU HAa30P

TepeHckH MHCHEKIUjCKA HAI30p C€ BPIUIM H3BaH CIYXKOEHHMX MpPOCTOpHja
MHCIIEKIIMje, HENOCpPeJHUM YBUIOM Yy oO0jekre, mpocropuje, ypehaje u napyre
MpeMETEe, aKTe U IOKYMEHTAIH]y HaJA3UPaHOT Cy0jeKTa, Kao U y3UMamkeM MMUCAHUX U
YCMEHUX H3jaBa Of] OJIFOBOPHUX JIMIIa M CBEJOKA O MHUTamkUMa Koja Cy O] 3Hayaja 3a
yTBphUBamke YNHCHUYHOT CTamba.

Kannenapujcku MHCTIEKIM]CKHA HA/I30p €€ BPIIM y CIyXKO€HUM MpOCTOpHjama
WHCIICKIIHje, YBHJIOM Y IIOCIOBHE KIbHIe W JPYry IOKYMEHTalWjy HaI3upaHorT
cy0jekTa Koja ce OJHOCH Ha 00aBJbamE JIETATHOCTH ENEKTPOHCKMX KOMYHHKAIH]a,
Ka0 W YBUAOM Yy TOJaTKE O HAJA3UPAaHOM CYOjeKTy TpHOaB/beHE MO CIyXOCHO]
Ty’ KHOCTH.
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3. BPCTE UHCITEKIIMJCKOI' HAZA30PA
PenoBan, BaHpenaH U KOHTPOJIHU MHCIICKIN]CKU HAI30D

WHCcrieKTOpr  €NIEKTPOHCKMX  KOMyHHKanuja he, npemMa IJIaHUpaAHUM
aKTHUBHOCTUMA, Y 2024. rOAMHY BPIIUTH:

1) penoBHe HWHCHEKIMjCKE Han3ope Kox 16 mnpuBpeaHux cyOjekata Koju
00aBJbajy JETMATHOCT €IIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIWja, a YIHCAHU Cy Y
EBunmennujy omepatopa jaBHMX KOMYHHKAIlMOHMX MpeXa U yclyra
PerynaropHor Tena 3a el1eKTpOoHCKE KOMyHHKAIIH]je U MOIITAaHCKE YCIIyTe,;

2) BaHpeIHE WHCIEKIMjCKEe HAa30pe — MOCTyMama Mo mnpujaBama PerynaTopHor
TeJa 3a EJIEKTPOHCKE KOMYHHKAlMje M TOINTaHCKe YCiIyre, (U3MYKUX H
NpaBHUX JIMIIA,

3) BaHpeaHE MHCIEKIMjCKE HAJ30pe — Ha OCHOBY Ca3Hama O IOCTOjaby
HE3aKOHHUTOCTH,;
4) KOHTpOJIHE HWHCICKIMjCKE Haa30pe — YyTBphUBame HU3BpIICHA Mepa

HAJIOXKCHUX WM TIPEIUIOKEHHX Yy TIOCTYNKY PEIOBHOT WIJIM BaHPEIHOT
WHCIICKIIHjCKOT Ha/130pa.

['pyma 3a HHCIIEKITN]CKU HAA30p Y 00JIaCTH €JIEKTPOHCKUX KOMyHHKanyja he, y
cTanHoj capaamwu ca CioyxOoMm 3a KOHTpoidy PerymaTopHor Tena 3a €lIEKTPOHCKE
KOMYHUKAIIHje U MOIITAaHCKe yciayre, o0aBjbaTH MOjadyaHu HaI30p paau eUKacHHjer
crpedaBama HeoBautheHor kopuihemwa paauo-PppeKBEeHIN]CKOT CIIEKTPA.

4. HAA3BWPAHU CYBJEKTU U YUECTAJIOCT BPIIEBHA
NHCIIEKIIUJCKOI' HAZI30PA

Hanzupanu cy6jextu cy npaBHa Jula, Npeay3eTHULN WK PU3NYKa JIHIa Koja
00aBJsbajy AETATHOCT €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]ja.

WNucniekumjckn Ham3opu he ce BpmUTH KOA oOrmeparopa eIeKTPOHCKUX
KOMYHUKaI1ja, KaKO Y CEUIITY, TAKO U Y BHUXOBUM OrpaHIMMa (IIOCIOBHUIIAMA).

PenoBHM MHCHIEKIMjCKU HaA30pu he OUTH yuecTalju KOJ OHMX ollepaTopa Ha
Yyje je MOC/IoBame, OJHOCHO MpYyXame yciyra, OMJI0 HajBUILIE IpHjaBa, OJAHOCHO
IIPUTOBOPA, Ka0 M KOJ OHUX KOjH Cy Y NMPETXOTHOj TOJUHH OTIIOUENN ca 00aBIbaheM
JIETATHOCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIHja.

Banpennu nHCcieknmjckn Haa30pu he ce BPIIUTH Kao MPUOPUTETHH, YKOIHKO
Ce OLIEHU Ja ce XHTHO MOpajy MpeAay3umartu ojapeheHe mepe (HOp. ako MOCTOjU
Ca3Hame J1a Ce pajuo-(PPEKBEHIIMjCKU CIIEKTap HEOBIANEHO KOPUCTH) U YKOJIUKO Ce
nohe Mo casHama O IMOCTOjalby HE3aKOHUTOCTH (HIIP. 00aBJbambe JENaTHOCTH 0e3
oarosapajyhe no3Bose uim ynuca y oAroBapajyhu perucrap).

[Tocne cBakor moctymnka peJOBHOT HJIM BaHPEIHOI MHCIEKIM]CKOT HalI30pa,
KOJU ]J€ OKOHYaH HaJarameM WU TpemiarambeM ojapeheHuX Mepa, BpIIH Ce
KOHTPOJIHM MHCIIEKLIMJCKU HAaJ30p, KOJUM ce€ yTBphyje M3BpIICHE Mepa HalOKEHHX
WY TIPEIOKEHHX Y TIOCTYIIKY PEJIOBHOT MJIM BaHPETHOT HHCIIEKIIH]CKOT HAa30pa.

5. IIPEAMET UHCIIEKIIUJCKOI' HAJI30OPA

Y ckmagy ca gatuMm  oBnamhemMMa, HMHCIEKTOPU  €IEKTPOHCKUX
KOMyHUKa1uja he yrBphuBaT, 0IHOCHO KOHTposucartu cieaehe:



1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

JIa U Cy Ham3upaHu cyOjektu ynucanu y EBuaeHnujy omeparopa jaBHUX
KOMYHHMKAIMOHMX Mpexa M yciyra PerymaropHor Tema 3a eJIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAI[je U TIOIITAaHCKE YCIIyTe,

Ja M ONEpaTopH IOCTYNajy y CKIaxy ca ONIITHM YCJIOBHMAa 3a 00aBJhame
JETATHOCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIH]a;

Ja JIM ONEepaTopu TOCTyIajy y CKIaxy ca moceOHuMM obaBe3ama ojapelheHuM
oreparopuMa ca 3HauajHOM TPKHUITHOM CHAroM,;

7ia JIX OTIEpaTOPH IMOCTYIAjy y CKIaAy ca yCIOBHUMA MPOMHCAHUM JI03BOJIaMa 3a
Kopuiheme HymMepanuje;

71a JIA OTIepaTOpH MOCTYIAjy y CKJIaly ca yCJIIOBUMA IPONMCAHUM MOjeANHAYHUM
J03BOJIaMa 3a Kopulthewe paano-ppeKkBeHInja;

71a JIM ONepaToOpH 3aKJbYdyjy YTOBOpP ca KOPUCHUKOM;

Jla M Cy YyrOBOPOM PEryJIMCaHH 00aBE3HM €JIEMEHTH MPONHCAHU 3aKOHOM, Kao
mITo ¢y crenudukanuja yciayra (caapikaj makera), MUHIMaJIHA HUBO KBAJIUTETa
npyXama ycllyra, BpeMe MOTpeOHO 3a OTIouYMbame Kopuinhema yciyra,
nonyheHe yciyre onpaBama U MOJPIIKE, 0pea0e 0 NOCTyHamy ca IMojalMa
0 JMYHOCTH, MoJalMMa O caoOpahajy ¥ momanmuMa O JIOKAIMjH, IMOJAIU O
neHama M Tapudama, Ka0 W HaYMHMMA Ha KOje C€ MOTy JOOHWTH aKTyelHe
nHpopMaIrje 0 CBUM IPUMEHEHUM Tapudama, poK BaKeHmha YroBOpa, HAuMH 32
MOJTHOIIICH-E M PElIaBam-e MPUTOBOpa U JIIp.;

Ha KOjU HAYMH OIepaTopu 00jaBibyjy YCIOBE yroBopa M IEHOBHUK, & HAPOUHUTO
npe 3aKJby4eha yroBopa ca KOPHCHUIIMMA,

Ja JHM OIepaTopu YyCiIyra ca JOAAaTOM BpenHomhy yHampea oOaBemTaBajy
KOPUCHUKE O BpPCTH W CagpKMHU YCIIyra, LeHaMma, Ha4uHy OO0yCTaBJbama
Kopumhema yciyra, HauyMHYy IIOJHOIICHA NpPUTOBOpa M JIp., y CKIamy ca
IPONKCaHuM 00aBe3ama,

10)ga nm  omepaTopu J0CTaBJbajy PerymaropHoM Teay 3a  €JIEKTPOHCKE

KOMYHI/IKaI_[I/Ije U TIOIOTAaHCKE YCIYTC TOAUIIEC I/I3BeH_ITaje u o0aBelTema O
OTIIOYHMHKAKY, IIPOMCHHU MJIM OKOHYAKY NCJIATHOCTH,

11) na nm omeparopH J0CTaB/bajy OpraHy HAAJICKHOM 3a 3alITHTY MOAATaKa O

JIMYHOCTH eBI/I)IeHHI/ij 0 3aXT€BHUMaA 34 NPUCTYI 3aAp>KAHUM IOoJanma,

12)ja nu omepatopu HUCHymaBajy Ipyre o0aBe3e MpomucaHe 3aKOHOM O

€JIEKTPOHCKUM KOMYHHKallMjamMa W JAPYyTUM I[pOIucUMa Kojuma ce ypehyje
JIeNTaTHOCT €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]ja.

6. YUECTAJIOCT BPUIElbA MHCITEKIIMICKOI' HA/I3OPA T10
OBJIACTUMA 1 HAJZISUPAHU CYBJEKTHU

[oaummsyM MIaHOM MHCIIEKIN]CKOT Haa3opa 3a 2024. ronuny obyxsahene cy

cinenehe akTuBHOCTH ['pyne 3a MHCHEKIMJCKH Haa30p y O0JIACTH eNeKTPOHCKHUX
KOMYHHUKaI[Mja, OJHOCHO PEIOBHU MHCHEKIMJCKH HAJ30PH U CTYIHUjCKE MOCETe KOJ
HAJ3UPAHUX cy0jeKara, ¥ TO 10 KBapTaJluMa:

I xBapTan

1)  Bus Logic DOO, IToxapesait

2) UKT KLENOVNIK, KinenoBuuk
3) NETCAST DOO, beorpan



4)  RETN DOO, beorpan
IT kBapTan

1) CENTILI DOO, beorpan

2) JOTEL DOO, Hum

3) GORDANA ILIC PR SOFKOM, Hum
4)  AVANA DOQO, beorpan

III kBapTan

1) RINGTEL DOO, 3emyH

2)  buspana [Monosuh np ACTPA HET, Ceunajuarr
3) RANKO AKSIC PR ARAX, Hum

4)  TIM NET, Hum

I'V xBapran

1) NETPRO ISP DOO, Kparyjesaig

2)  Sales academy 1.0.0., Kparyjesarr

3) IT SOLUTIONS DOO, I'opsu MutanoBair
4)  DJOKOVIC SOFTVER DOO, Yauax

[TIpu cauumaBamy JUCTEe HaJ3UpaHUX cyOjekara npenBuUhEeHUX 3a peoBaH
WMHCIEKIUJCKU  Haja3op, KopumheHa je  EBuaeHuumja  omepatopa  jaBHHX
KOMYHMKAIlMOHUX Mpeka U yciuyra PerymaropHor Tena 3a  €JIEKTPOHCKE
KOMYHHMKAIIM]€ U MOIITAHCKE yCIIyTe.

CBHM HaBeJIeHUM Cy0jeKTHMa je J10/1€JbEH CPE/IibU CTEIEH PU3HKA.

7. MEPE MHCIIEKLIMJCKOI' HAZI30PA

WHcnekTopu eNeKTpOHCKMX KOMyHHKaluja he, y 3aBHCHOCTH Of yTBpheHor
CTama y IOCTYIKY HMHCHIEKIUjCKOT HaaA30pa, a CXOJHO oBjamhemuma yTBpheHUM
3aKOHOM:

1) HanOXUTH OTKIamame YTBP)EHWX HEMpPaBHIHOCTH, HEAOCTaTaKa WU
MPOTTYCTa U OJPEINTH POK 32 FBUXOBO OTKIIAAIhE;

2) mpenmy3eTd IpHBpeMeHe Mepe, yKibydyjyhu 3abpaHy pana, nedaheme u
OIly3UMame EJeKTPOHCKE KOMYHHUKAI[MOHE ONpeMe WIH Jeja OIpeMe,
HApOYHUTO aKO c€ paano-(ppeKBEHIIN]CKH CIEKTap HEOBIANEHO KOPUCTH, aKo
Ce KOPHUCTH CYNPOTHO MPOMUCAHWM YCJIOBHMa Kopuinhema, WIH ako ce
YTBpAM Ja pajg eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKAI[MOHE OIpeMe IpeJCcTaBiba
HETOCPEIHY U 030MJBbHY TIPETHY jaBHO] 0€30€THOCTH WM YTPOXKaBa KUBOTHY
CpeaMHY;



3) mpuBpeMeHO 3a0paHUTH 00aBJbal-E JEIATHOCTH, 3aTBAPAEM IPOCTOpHja Y
KOojuMa ce 00aBJba JENATHOCT WM Ha JAPYTH OATrOBapajyhu HaYMH, YKOJIHKO Ce
UHCIIEKTOpY OHEeMOTyhu BplIewme Hau3opa WM ce HeoBJamheHo 00aBiba
JIeNIaTHOCT;

4) moAHETH MpHUjaBy HA/UIC)KHOM OpraHy 3a YYHEEHO KPHUBHYHO [EJI0 WK
MPHUBPETHU MPECTYI, OJHOCHO MOJAHETH 3aXTEB 3a MOKPETAmhE MPEKPIIAjHOT
MOCTYTIKA;

5) mpemy3uMaru Jpyre Mepe U aKTUBHOCTH.

8. IIPEBEHTHUBHO JIEJIOBAIE

[IpeBeHTHBHO JelOBamke MHCIHEKIHMje Ouhe OCTBapeHO 00jaBJbHBAKBEM
KOHTPOJHHMX JIMCTa W IUIAHOBA WHCIEKIM]CKOT HAA30pa, Ka0 M OpPraHU30BaAbEM
CITy)KOGHHMX CaBETOJaBHHX IOCETA U JPYTMX aKTUBHOCTH YCMEPEHHUX Ka IOJCTHIAbY
U TOJIp’)KaBalky 3aKOHUTOCTU M 0€30€IHOCTU IMocTynama y 00JacTH €IeKTPOHCKHUX
KOMYHHKAIHja.



